POS

Na tela inicial do POS, passe o Cartio ou tecle |4 para digitar o nimero do CARTAQ.
Em seguida, escolha uma das op¢des, conforme relagdo a seguir:

0 —Venda Crédito

3 — CDC (Crédito Pessoal)

7 — Consulta CDC (Simula Crédito Pessoal)

8 — Pagamento de fatura

9 — Consulta Fatura

Opcio 0 - VENDA CREDITO .

* Digite a Data de VALIDADE do Cartdo (mm/aa);

* Digite o VALOR da compra;

I. AVista (POS processa a venda e imprime o comprovante em duas vias);
2. Parcelado;

* Na opcio 2. Parcelado, informe a quantidade de PARCELAS. Em seguida, escolha o tipo de parcelamento: Verde Administradora de Cartoes de Crédito S/A
|. Parcelado LOJISTA;

2. Parcelado ADMINISTRADORA (ou Emissor);
(Em seguida o POS processa a venda e imprime o comprovante em duas vias).

Opcao 3 - CDC
* Digite o VALOR e escolha | para pagamento a vista ou 2 para pagamento parcelado; M A N UA L Do Lo I STA A F I L I A D o
* Digite a quantidade de parcelas desejadas pelo cliente;

* Na sequéncia, o POS imprime comprovante em 2 (duas) vias. Pegue a assinatura do cliente e mantenha esta via
arquivada. A outra via, entregue ao cliente.

Opcao 7 - CONSULTA CDC

¢ Informe o VALOR desejado pelo Cliente e Informe a quantidade de PARCELAS;
* Na sequéncia, o POS imprime simulagdo com o valor das parcelas para escolha do cliente.

Opcao 8 - PAGAMENTO DA FATURA

* Digite o VALOR que o Cliente deseja pagar;
* Na sequéncia, POS imprime comprovante do pagamento efetuado.

Opcao 9 - CONSULTA FATURA

* POS emite o cupom com o Valor Total e Valor Minimo da FATURA (somente serd impresso se realmente houver
alguma fatura em aberto para o cartdo consultado).

TECLA PRODUTOS - FAGCA SUA ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS NO POS

0800 541 0503 www.verdecard.com.br
Escolha a opgdo 16 — Antecipacdo de Recebiveis — na sequencia escolha a opgao “zero”.

|. Antecipagdo, vocé digita o valor que deseja antecipar e confirma. Na sequencia POS efetiva a operacdo e imprime

o comprovante da antecipacdo realizada.

2. Consulta Antecipacdo de Recebiveis: Ao escolher a opgao 2 — Consulta Antecipacdo de Recebiveis, POS imprime Telefone do Promotor(a):

o valor liquido disponivel para antecipacao.

CANCELAMENTO - Tecle 2, Suporte
Informacées para ACESSO

* Senha Operador — 14474 (para todos os afiliados) * Digite o valor da compra

* Passe o cartao ou digite o nimero: * Confirme a data da compra teclando ENTRA =
0 -Venda a Crédito * Informe a hora da compra CODIGO:
3 - CDC (Crédito Pessoal) * Tecle ENTRA para confirmar o cancelamento

* Digite o nimero DOC * POS ird imprimir o comprovante em 2 vias.

* Digite o nimero da autorizacao SENHA:




URA

Ligue: 0800 541 0503

8. Encerrar
Ligacdo

I.Compra
avista
7.Transferéncia
Atendente

2.Compra Op;io 3
5 parce.lado Loiista
* Escolha a OPCAQ 3 — Estabelecimento Afiliado Loja Afilliado

6.Nova Senha
deAcesso

« Digite 0 CODIGO de acesso 3.Compra

parcelado
Admin. e ‘ 5. Antecipacdo
. Cancelamento de Recebiveis

de Compra

OPCAO | - COMPRA A VISTA (vencimento UNICO, para préxima DATA BASE do cliente)

* Digite o ndmero do CARTAO do cliente

* Digite 0 VALOR da venda, com os centavos — Ex.: compra de R$ 76,00 = lojista digita 7600
Digite | CONFIRMAR a venda e o sistema informa o ndmero da AUTORIZACAO

OPCAO 2 - COMPRA PARCELADO LOJA (SEM encargos para o cliente)

+ Digite o ndmero do CARTAO do cliente

* Digite a quantidade de PARCELAS

* Digite 0 VALOR da venda com os centavos — Ex.: compra de R$ 76,00 = lojista digita 7600

* Digite | CONFIRMAR — sistema informa o niimero da AUTORIZACAQ e o valor das parcelas

OPCAO 3 - COMPRA PARCELADO ADMINISTRADORA (COM encargos para o cliente)

+ Digite o niimero do CARTAO do cliente

* Digite a quantidade de PARCELAS

* Digite 0 VALOR da venda com os centavos — Ex.: compra de R$ 76,00 = lojista digita 7600

* Digite | CONFIRMAR — sistema informa o nimero da AUTORIZACAQ e o valor das parcelas

OPGCAO 4 - CANCELAMENTO DE COMPRA

+ Digite o nimero do CARTAO do cliente
+ Digite o ndmero da TRANSACAO (autorizacio da venda)
* Digite | CONFIRMAR o cancelamento ou 2 ABANDONAR a opcao

OPCAO 5 - ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

* Digite a SENHA de acesso

Selecione uma das op¢des, conforme figura ao lado:

* Sistema informa o valor DISPONIVEL para antecipacio e a data do repasse
* Digite | CONFIRMAR ou 2 CANCELAR

¢ Importante: sistema sempre antecipa todo o valor disponivel

OPCAO 6 - NOVA SENHA DE ACESSO

« Digite | CONTINUAR ou 2 CANCELAR

* Se vocé digitar |, sistema retorna com a NOVA SENHA para seu acesso
OPCAO 7 - TRANSFERENCIA AO ATENDENTE

* Sistema efetua a transferéncia da chamada para um de nossos atendentes

Importante — nosso hordrio de atendimento é: segunda a sabado, das 8h as 20h; domingos das 9h as 12h

OPCAO 8 - ENCERRAR LIGACAO

Solicitacdo de MATERIAL
« No Site vocé pode efetuar a solicitacio de COMPROVANTES de venda manual; basta digitar o CODIGO de lojista e
o CNPJ da sua empresa, informando as quantidade desejadas.

WEB

Acesse: www.verdecard.com.br

Clique em “PARA SUA EMPRESA":

Nas opcdes disponiveis no Menu (parte esquerda do Site), escolha a alternativa desejada
Para as opcSes SUAS OPERACOES e EFETUAR VENDAS:

+ Digite 0 CODIGO (nome) de acesso;

* Digite a SENHA de acesso;

* Clique em LOJISTA

Conforme sua necessidade, selecione entre as opgdes que constam na figura abaixo:

Opcao Operacional

Na opgao “Antecipagao de Recebiveis’ vocé antecipa os seus créditos a receber.
Consulta
Operacional + Antecipacio de recebl’veisl As opgdes “Crédito Pgssoal” e“.Conﬁrma*Créd\to P~essoa\”.estéo d\sPoT\’ve\s
apenas para alguns lojistas autorizados - (*) Liberacdo mediante avaliacdo da

* Crédito pessoal ']_> Financiadora.

Info * Confirma crédito pessoal - . )
Conveniada: | Caso seu estabelecimento fique com saldo negativo no repasse (devedor em

* Emissao de boleto p relacio a Financiadora), vocé deve emitir o Boleto (através da opcio em destaque)
Estabelecimento: 100263 (encontro de contas) e efetuar o pagamento em qualquer agéncia bancdria.
Versao: 00.00.01.0

Data Proc.Atual:
31/01/2008 *Venda manual |

I—P Para realizar vendas através do Cartdo Verdecard, utilize a op¢do “Venda Manual”.

* Liquidagdo manual de

TS ——» Lojistas autorizados a efetuar recebimentos do Cartdo Verdecard deverdo utilizar

as opgdes “Liquidagao Manual de Faturas” e “Liquidagao Manual de Carnés” - (*)
Liberagao mediante avaliagdo da Financiadora.

Para realizar VENDAS via Internet:

* Clique em VENDA Manual (conforme figura acima);

« Digite o niimero do CARTAQO e clique em PESQUISAR;

* Selecione o CLIENTE e clique em VENDER;

* Digite o cddigo de SEGURANCA (4 dltimos digitos no verso do cartio);

* Importante: para cartdes sem o ndmero no verso, digite os 4 Ultimos digitos do préprio cartdo (constam na parte
frontal);

* Selecione o PRODUTO (tipo de venda): a VISTA; parcelado LOJA; parcelado ADMINISTRADORA,;

* Digite o valor daVENDA e o nimero de PARCELAS;

* Cligue em SIMULAR ou CONCLUIR

* Sistema apresenta o COMPROVANTE da venda, o qual deve ser impresso e assinado

* Importante: para visualizar o comprovante, é necessdrio instalar em seu Computador o “Adobe Acrobat” (versio
superior a 5) — faca o Download gratuito em nosso Site.

Opcao CONSULTA:

Vocé consulta as operagdes de VENDA realizadas pelo seu estabelecimento

No RESUMO FINANCEIRO estio disponiveis relatérios (Fluxo Financeiro, Demonstrativo Financeiro e Formagao
de Saldos) para a consulta das operagdes e repasses de seu estabelecimento;

Exemplo: informe a data (do REPASSE) e consulte a composicao detalhada do valor que vocé ird receber no dia
informado;

Caso sua empresa possua uma conciliagdo contdbil integrada, através da opcdo “Resumo Financeiro Interface” é
possivel realizar o Download e importar o arquivo para o sistema da sua empresa.




